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HAN CHE TRONG VIEC CUNG CAP DICH VU TREN NEN TANG

1. Han ché vé muc dich sir dung dich vu va Tro 1y AI

~ Céc khéa hoc nham muc dich gido duc k¥ nang, khong thay thé cho gido duc
chinh quy hodc tu vin chuyén mon.

~  Tro ly AI (Mind Robot) chi giai dap trong pham vi chuong trinh hoc cua cong
ty, khong thay thé gido vién va cac linh virc khéc.

2. Han ché vé sir dung tai khoin va bao vé ban quyén

~ Nguoi dung tuyét d6i khong duogc sao chép, phat tan hodc chia sé trai phép noi
dung khoa hoc dudi bat ky hinh thirc nao.

—  Toan bo bai hoc duoc bao vé bé“tng co ché mi héa DRM va hé théng Watermark
c4 nhan hoa, hién thi thong tin dinh danh cia timg hoc vién ngay trén video dé chdng vi
pham ban quyén.

~ Nén tang ap dung chinh sach gi6i han sé luong thiét bi duoc phép diang nhap
ddng thoi cho mdi tai khoan hoc tap.

~ Hé thdng c6 quyén ty dong ngin chin cac hanh vi quay chup man hinh. Néu
phat hién diu hiéu chia sé tai khoan hodc xam pham ban quyén, Eduvita sé& 1ap tic khoa
tai khoan vi pham vinh vién ma khong cin théng bao trude.

~ Cong ty c6 quyén tir chdi cung cap dich vu hodc thu hdi quyén truy cap ddi véi
cac truong hop vi pham phép luét hodc vi pham quy ché hoat dong.

3. Gi6éi han va mién trir trach nhiém ciia Eduvita

Trong moi truong hop, muc bdi thuong t6i da ma Eduvita chi tra s& khong vuot quéa
gia tri ndi dung khoa hoc ma nguoi dung da thanh toan.

Cong ty dugc mién trir toan bd trach nhiém d6i véi cc su ¢b phat sinh xudt phat tir
16i ctia nha cung cép dich vu Internet (ISP), hé thong ngan hang hoic do thiét bi cia phia
ngudi dung, cac 16i phat sinh do yéu té khach quan.

PAI DIEN CONG TY
(Ky va déng déu)

TONG GIAM POC



